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一、行业概况 

公共设施管理与服务行业是关系国计民生的重要行业之一，在维持社会正常运

转、提升公共服务水平和生活质量、推进新型城镇化进程与可持续发展等方面发挥着

不可替代的作用。 
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二、行业特征 

公共设施管理与服务企业的业务开展具有一定准入门槛，公益属性较强，且一般

具有明显的区域特征；公共设施管理与服务企业所处细分行业对经济波动的敏感度

不同，行业竞争程度存在差异。 
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三、行业监管与政策 

近年来，国家有关部门制定了一系列公共设施管理与服务行业相关的政策/规划，

重点在于补齐基础设施和公共服务领域短板、推进新型城镇化建设、引入社会资本、

加强金融支持等，为公共设施管理与服务行业发展提供了方向和保障。 

 

表 1  公共设施管理与服务行业相关的主要政策/规划内容梳理 
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资料来源：联合资信根据公开资料整理 

四、行业发展 

国家着力补齐基础设施和公共服务短板，公共设施管理与服务企业作为新型基

础设施管理运营主体和公共服务或产品提供方，其业务具有较强的公益属性，将获得

地方政府的支持。此外，我国对于公共设施维护及公共服务的需求旺盛。整体看，公

共设施管理与服务行业未来发展前景良好。但需关注的是，公共设施管理与服务企业

受其所在区域资源禀赋、经济发展情况及人口状况影响较大；相关服务及产品价格可

调弹性较低，若业务成本上升，企业盈利能力或将承压；政策鼓励和引导社会资本进

入，对行业内企业市场化运作能力提出更高要求。 
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联系人 

ֲ Ⱶ   010-8567 9696-8624   chenjialin@lhratings.com 
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